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1. levads

1.1. Projekts “HIS4HE”

Projekta Veselibas informacijas sistému mdcibas un sertifikdcijas ievieSana augstakaja izglitiba (HISAHE)
meérkis ir izstradat un ieviest jaunu veselibas informacijas sistemu macibu programmu, macibu materialus
un starptautiski atzitu sertifikacijas sistemu macibu zinasanu novértéjumam Latvija un Lietuva. Macibu
sistéma ir vérsta uz augstako izglitibas iestazu veselibas apriipes nozares studentu vajadzibam, ka ari
pacientu datu sistemu lietotajiem, pieméram, arstiem, medicinas masam un veselibas apripes atbalsta
personalu. So projektu isteno piecas partneru organizacijas no Lietuvas, Latvijas un Vacijas.

Misu ikdienas dzivé un darba vidé informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) ienem arvien lielaku
nozimi. Marija Gabriela, Eiropas Savienibas Digitalas Ekonomikas un Sabiedribas komisionare, ir teikusi:
vajadzétu satraukties par digitalajam parmainam. Plaisa digitalajas prasmeés ir ista. Ja 90% no nakotnes
darbiem bis nepieciesamas digitalds prasmes, tad sobrid 44% no eiropieSiem trikts digitalas

7”1

pamatprasmes.”.

Eiropas Komisija ir veikusi lielu ieguldijumu, lai palidzetu cilvekiem, kas vélas uzlabot savas digitalas
prasmes un zinasanas, it seviski darba vajadzibam. Veselibas apripes nozares specialistiem tiek dota
iespéja uzlabot savas kompetences, piedavajot tiem atbilstoSus tieSsaistes kursus ar starptautiski atzitu
sertifikaciju.

Ir svarigi iedrosinat cilvékus uzlabot prasmes drosakai interneta un e-pakalpojumu lietosanai, ka ari radit
macibu kursus tieSsaisté, lai varétu macit visus ieinteresétos cilvékus datora un viediericu lietosana.
Veselibas apripes specialistiem ir nepiecieSamas digitalo prasmju macibas visos izglitibas limenos, jo tikai
padzilinatas digitalas prasmes var nodrosSinat augstas kvalitates pakalpojumus pacientiem nakotné.

Saskana ar Digitalo programmu Eiropai viena no svarigakajam jomam ir ilgtspé&jiga veselibas apripe un tas
IKT atbalsts, kas lautu nodroginat cienijamu un pastavigu dzivi senioriem. Sobrid ir atzits, ka “E-veselibas
tehnologiju izmantoSana Eiropa var uzlabot apripes kvalitati, samazinat veselibas apripes izmaksas un
veicinat pastavigu dzivi cilvekiem neatkarigi no to dzives vietas.” Cilvékiem ir janodrosina tiesibas uz drosu
savu veselibas datu uzglabasanu un iespéju Sai informacijai pieklit tieSsaisté. Eiropas Savienibai

1 http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-102 en.htm
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nepiecieSams uzlabot tiesiskos un organizatoriskos ierobezojumus, kas skar parrobezu sadarbibu starp
daltbvalstim, lai bGtu iespéja izmantot visas iespéjas, ko dod jaunie e-veselibas pakalpojumi.

Latvija ir vérojams veselibas informacijas sistéemu specialistu trikums. Veselibas informacijas sistému
kursus organizé un piedava tikai privatie macibu uznémumi. Saja projekta ka viens no partneriem Latvija
tika izvéléts Datorzinibu Centrs, kam ir plasa pieredze Sadu macibu istenosana.

Projekta “HIS4AHE” ietvaros tika izmantots Eiropa visparatzits ECDL (European Computer Driving Licence)
digitalo prasmju un zinasanu standarts. Dalibnieki, sekmigi apgistot macibu kursu, tiek sagatavoti ECDL
sertifikacijai atbilstosi ECDL modulim “Veselibas Informacijas Sistémas”.

Projekta mérkis ir sertifikacijai izmantot Eiropa atzitus zinasanu standartus. ECDL modulis ,Veselibas
Informacijas Sistémas” definé veselibas informacijas sistemu macibu saturu, kura tiek ieklautas
vissvarigakas un popularakas jomas. Taja tiek nemts véra iepriekS nepiecieSamo zinasanu un prasmju
[imenis, lai nodroSinatu atbilstoSu macibu kvalitati. Sertifikacija nodroSina objektivu lietotaju prasmju
parbaudi un liecina par zinasanu atbilstibu visparatzitam standartam. Ta palidz definét prasmju kopumu,
kam japievérs uzmaniba macibu laika, un tadéjadi tas klGst par izglitibas programmas pamatu $aja joma.
Taja pasa laika, Sadu standartu ievieSana varétu palidzét novértét jau eso$as veselibas informacijas
sistému specialistu zinasanas un prasmes Latvija, Lietuva un citas valstis.

Projekta partneri DLGI Vacija jau ir ieviesusi sertifikaciju un macibu programmu ECDL ,HIS Usage”. DLGI
ka mentori dalijas ar savu pieredzi un zinasanam nozaré¢, lai atbalstitu projekta veiksmigu lokalizaciju un
Tstenosanu.

Projekta “HIS4HE” ietvaros tika planots novéertét veselibas aprupes sektora IKT vajadzibas un attistibas
tendences, izveidot integrétu risinajumu veselibas informacijas sistemu macibam, e-macibu un zinasanu
novértésanas tiessaistes riku, lai apgltu témas, kas uzskaititas macibu programma. Macibu materialos tika
ieklauti tadi jautajumi ka — IKT droSiba, pamatprincipi un politikas vadlinijas darbam ar pacientu
konfidencialitati, informacija par veselibas informacijas sisttmam, to struktlru, galvenajam
funkcionalitatém, ka ari, ka drosi piek|Gt pacientu datiem, to iegls$ana, parvaldiSana, papildinasana un
navigacija. Tika ieklauta arT informacija par svarigakajiem pamatjautajumiem datu aizsardzibas joma, lai
sniegtu nepiecieSamas zinasanas tiem, kas strada ar datu aizsardzibas jautajumiem un jauno GDPR regulu.
Visus macibu materialus veidoja projekta partneri Latvija un Lietuva, un piedavas tos abu valstu augstakas
un profesionalas izglitibas iestadém, mizizglitibas iestadém, ka ari prezentés citu Eiropas valstu macibu
iestadem.

1.2. Kam paredzéetas Sis vadlinijas?

Sis vadlinijas ir domatas tiem, kas vélétos informét mérkauditoriju un iesaistitas puses par projekta
rezultatiem, pilotprojekta norisi un metodologiju, ka pielietot sagatavotos materialus macibam,
novértésanai un sertificésanai.
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Vadlinijas ir domatas ari organizacijam, kas vélétos praktiski izmantot projekta sasniegtos rezultatus un
uzlabot veselibas apripes nozares studentu un specialistu zinaSanas par veselibas informacijas sistemam
un drosu IKT izmantosanu.

1.3. Vadliniju merkis

So vadliniju galvenais mérkis ir atspogulot, ka projekts “HIS4HE” tika Tstenots, un dalities ar pieredzi, ka
HIS4HE macibu kurss var palidzét uzlabot zinaSanas un prasmes darba ar veselibas informacijas sistemam
un IKT drostbu.

Vadlinijas aplukota Latvijas partneru pieredze projekta “HIS4HE” Tstenosana.
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2. Pétijuma kopsavilkums

2.1. Péetijuma merkis un aktivitates

Projekta “HIS4HE” tika veikts pétijums par veselibas informacijas sistému (VelS) izmantoSanu veselibas
apripes organizacijas un ka izveidot un lokalizét veselibas informacijas sistemu macibu moduli un
sertificéSanas riku. Pétijums tika organizéts divas dalas. Pirmaja dala tika pétitas esosas izglitibas
programmas, ko piedava izglitibas iestades, kas ir integréjusas jaunakas veselibas informacijas
tehnologijas macibu kursos. Otraja dala tika pétitas tieSsaistes veselibas informacijas sistemas, ko ikdiena
lieto veselibas apripes specialisti. Petijums par veselibas apripes sektora specialistu vajadzibam tika
Tstenots veiksmigi, ko pieradija arT fokusa grupu intervijas iesaistito dazado mérka grupu un ieintereséto
pusu atsauciba.

Pétljuma gaita tika veiktas Sadas aktivitates:

e lesaistito pusu apraksts — standartizéts apskats par iesaistitajam pusém, kas vélak piedalijas
fokusa grupu intervijas.

e EsosSo veselibas izglitibas macibu programmu un kursu apkopojums — izmantots VelS macibu
modula un sertifikacijas rika izstradei un lokalizacijai.

e Datu apkopojums par visvairak izmantotajam un popularakajam veselibas informacijas
sisttmam - izveidots parskats par visvairak izmantotajam un popularakajam veselibas
informacijas sistémam.

e Fokusa grupu intervijas — apkopoti dazadu organizaciju parstavju, ekspertu un veselibas apripes
sektora iesaistito pusu viedokli.

P&tljumu vadija un koordingja LIKTA.

2.2. lesaistito pusu apraksts

lesaistito pusu apraksta mérkis bija izveidot standartizétu pieeju to kategorizésanai dalibai fokusa grupu
intervijas. Fokusa grupas tika planots ieklaut parstavjus no slimnicu administracijam, slimnicu IT nodalam,
veselibas informacijas sistému programmatiru izstradatajus, veselibas apripes macibu nodrosinatajus,
veselibas nozares specialistus (arstus un medmasas), Veselibas Ministrijas parstavjus, preses parstavjus
un citus. Apraksta tika ieklauts 1ss parskats par iesaistito pusu kompetencém un loma veselibas sektor3,
ka arl iespéjamais pienesums projekta “HIS4HE” pétijuma. Informaciju par Latvijas un Lietuvas
iesaistTtajam pusém projekta partneri apkopoja pétijuma pirmaja dala — vienotas iesaistito pusu apraksta
veidnés.
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2.3. EsoSo veselibas aprupes izglitibas programmu un kursu apkopojums

EsoSo veselibas izglitibas macibu programmu un kursu apkopojuma pétijuma dalas mérkis bija identificét
esosas veselibas apripes izglitibas programmas un kursus, tai skaita programmas par IT sistému
pielietojumu pacientu aprapé. leglita informacija tika izmantota modula “Veselibas informacijas sistémas”
un sertifikacijas rika izstradé un lokalizacija.

Tika izveidota vienota veidne informacijas apkoposanai, kura projekta partneri apkopoja sadus datus:

e Visparéjo informaciju par organizaciju — nosaukumu, valsti, kontaktinformaciju;
e Informaciju par organizacijam, kuras nodroSina veselibas apripes izglitibas programmas un
kursus, tai skaita programmas par IT sistému pielietojumu pacientu apripé.

Sibriza situacija Latvija

Rigas Stradina Universitaté ir visplasakais piedavajums studiju kursiem, kuras ir ieklauts saturs par
veselibas informacijas sistémam. Jaatzist, ka ir jitama atSkirtba starp dazadu kursu saturu — dazos no tiem
tiek aplikotas IT sistémas plasi, taCu dazos tas tiek tikai pieminétas. Lielakoties piedavajuma esosie studiju
kursi fokuséjas uz programmatiras un tehnologiju praktisko pielietojumu, tacu atseviskos gadijumos,
pieméram, kursa ,levads Medicinas sistémas un instrumentos” tiek vairak aplukoti tehniski aspekti. Visi
Sie kursi ir apglstami bakalaura studiju programmas medicinas un veselibas apripes jomas.

2.4. Datu apkopojums par visbiezak izmantotajam un popularakajam veselibas IS

Pétljuma ietvaros tika apkopota informacija par visvairak lietotajam un popularakajam veselibas
informacijas sistémam. Sis pétijuma dalas rezultati tika izmantoti veselibas informacijas sistémas macibu
modula un sertifikacijas rika izveidei un lokalizacijai.

Tika izveidota vienota veidne informacijas apkoposanai, kura projekta partneri apkopoja sadus datus:

e Visparéja informacija par partneru organizacijam — nosaukums, valsts, kontaktinformacija;
e Nacionalas e-veselibas stratégijas un politika:
o Informacija par pamattiesibam un personas datu aizsardzibu;
o Informacija par esoSajam veselibas informacijas sistemam (visbiezak lietotajam un
popularakajam).

Sibriza situacija Latvija

Latvija ir ieviesta vienota elektroniska veselibas informacijas sistéma jeb e-veseliba. Tiessaistes platformu
izmanto veselibas apripes iestades, aptiekas un valsts iedzivotaji. Bez e-veselibas pastav ari citas veselibas
informacijas sistémas platformas, ko veselibas apripes nozares specialisti var izmantot, lai uzglabatu
pacientu datus digitalaja vide. TieSsaistes platformu lietoSanai nepiecieSamas vismaz digitalas
pamatprasmes. Neskatoties uz to, ka platformu izstradataji regulari nodroSina macibas, ka art visam
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izstradatajam platformam ir pieejama palidzibas funkcija, digitalo pamatprasmju trikums Latvija ir viens
no faktoriem, kas visvairak kavé veiksmigu veselibas informacijas sistému ievieSanu ikdienas darba.

2.5. Fokusa grupas intervijas mérka grupas prasmju un macibu vajadzibu novértésana

Latvija un Lietuva tika veiktas fokusa grupu intervijas, lai novertétu veselibas apripes nozares specialistu
un studentu VelS un visparéjo digitalo kompetencu limeni, ka arl noskaidrotu nepiecieSamas macibu
vajadzibas. Fokusa grupas piedalijas parstavji no slimnicu administracijam, slimnicu IT nodalam, VelS
programmatru izstradataji, veselibas apripes macibu nodrosinataji, veselibas apriipes nozares specialisti
(arsti un medmasas), Veselibas Ministrijas parstavji, preses parstavji un citi.

Fokusa grupas intervijas piedalijas devinas veselibas apriupes sektora organizacijas Latvija un sesi eksperti
Lietuva. Fokusa grupas tika apspriesta dalibnieku pieredze un zinasanas esoSajas IT sistémas pacientu
apripei, iepriekséja pieredze darba ar Sadam sistemam, dalibnieku attieksme pret drosibas jautajumiem,
ka art to viedoklis par VelS macibu modula un sertifikacijas rika izstradi.

Fokusa grupas dalibnieki noradija, ka veselibas apripes e-pakalpojumu izmantoSanas paradumi ir ciesi
saistiti ar konkrétas personas iepriekséjo pieredzi un darbibas jomu. Dalitbnieki, kam nav tiesi jastrada ar
veselibas informacijas sistemam, pieméram, projektu vaditaji un docenti, noradija, ka neizmanto nekadus
ar veselibas apripi saistitos e-pakalpojumus, neskatoties uz to, ka tie ir plasi pieejami. Visi aptaujatie
daltbnieki piekrita, ka ir nepiecieSamas digitalas pamatprasmes un prasmes interneta lietosana, lai
izmantotu jebkadus e-pakalpojumus veselibas joma.

Sibriza situacija Latvija

Fokusa grupu interviju laika tika uzdoti jautajumi, kas palidz€ja noteikt respondentu zinasanu limeni par
veselibas informacijas sistemam. Eksperti tika aicinati noradit, vinuprat, vispopularakas veselibas
informacijas sistémas. Vispopularaka un labak zinama veselibas informacijas sistéma Latvija ir e-veseliba
un aiz tas seko Arsta Birojs. Vél tika minéti uznémumi Blue Bridge, Smart Medical un Meditec, kas izstrada
un izplata dazadus tehniskus VelS risinajumus, nevis programmatdru, ar ko veselibas apripes nozares
specialiosti strada ikdiena. DaZi no respondentiem minéja ari programmatiru ar nosaukumu ProfDoc
Medical Office — padzilinata medicinisko ierakstu sistéma, kas tiek izmantota, lai pilniba aizstatu papira
formata uzskaiti (medicinas iestades adimistrativos dokumentus, pacientu datus, medicinisko

korespondenci u.c.). Vél respondenti minéja darba vidé lietotus lokalus risinajums, kas tika atziti par
veselibas IT sistémam.

2.6. Pétijuma secinajumi un rekomendacijas

e latvijair vairakas izglitibas programmas, kas piedava ieskatu veselibas informacijas sistémas, tacu
ta ir tikai dala no zinasanam, kas nepiecieSama darbam ar programmatiiru vai tehniskajiem
risinajumiem. Specializétas veselibas informacijas sistému macibu programmas un to integrésana
veselibas apripes nozaré nav pietiekama.

Sis projekts tiek finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. -

Si publikacija [zinojums] atspogulo tikai tas autoru viedokli, un Eiropas

Komisija nekada veida neuznemas atbildibu par Seit ietvertas i E rasmus +
informacijas talaku izmantosanu.



HIS4HE

Veselibas apripes nozares specialistiem bltu jauzlabo ne tikai visparéjas un specifiskas zinasanas
darbam ar VelS, bet ari digitalas pamatprasmes, it ipasi datu drosibas un aizsardzibas jautajumos,
ka ari tieSsaistes sadarbibas un makondatosanas jautajumos.
Bltisks pétijuma secinajums ir par specialistiem, kam ir visbiezaka saskare ar IT sistémam.
Veselibas informacijas sistémas izmanto plass cilvéku loks, sakot no dakteriem un medmasam,
[1dz pat aptiekariem un pacientiem, tac¢u katra no veselibas informacijas sistémam ir izstradata
citai mérkauditorijai un darbojas ar atskirigu merki.
Lai arT veselibas apripes informacijas sistémas ir piemérotas dazadam mérkauditorijam, galvena
probléma, ar ko nakas saskarties, ir potencialo lietotdju zemas IKT prasmes. So problému varétu
risinat, piedavajot VelS macibas ka 1stermina kursus veselibas apriipes nozares specialistiem,
aptiekariem un citdm mérka grupam. Sadus kursus vajadzétu regulari atkartoti, lai nostiprinatu
eso$as zinasanas un nodrosinatu ar aktualako informaciju.
lepriek$s minétas rekomendacijas attiecas art uz formalajam veselibas apripes izglitibas iestadem.
Esosajas veselibas apripes izglitibas programmas batu jaieklauj macibu kursi par VelS. Tas lautu
toposajiem specialistiem ieglit nepiecieSsamas IT zinaSanas pirms universitates pabeigsanas un,
uzsakot darba gaitas veselibas apripes nozaré, tie bltu gatavi stradat ar dazadam veselibas
informacijas sistémam.
Sadas macibu programmas vajadzétu apvienot ar zina$anu novérté$anu testiem un vienotu
sertifikacijas sistéemu, lai nodroSinatu macibu kvalitates standartus un atbilsttbou muasdienu
prasibam. ECDL modulu sertifikacija ka veiksmigs risinajums ir jau ieviests gan Latvija, gan Lietuva.
Popularakie un pieprasitakie macibu moduli, kas izstradati projekta HIS4HE ietvaros ir:

o Visparéjas un specialas prasmes darbam ar VelS;

o Drosa veselibas informacijas sistému izmantosSana;

o Pacientu datu aizsardzibas un privatuma riski.

3. Macibu, zinasanu novértésanas un sertificéSanas metodologija

3.1. Macibu cikla visparéjs apraksts

Viens no projekta HIS4HE mérkiem ir atbalstit topoSos un jau esoSos veselibas aprlpes nozares
specialistus elektronisko veselibas informacijas sistému izmantosana. Lai sasniegtu So mérki, projekta

komanda izstradaja un testéja macibu un sertifikacijas sistému veselibas apripes nozares specialistiem un
macibu vaditajiem. Projekta rezultats:

Macibu programma;

TieSsaistes macibu vide;

E-macibu materiali un e-kurss;

Pasnovértésanas testi;

TieSsaistes sertifikacijas modulis "HISAHE veselibas informacijas sistéma";
Vadlinijas pasniedzg&jiem.

Galvenais meérkis ir veikt pilnu ciklu, kas sakas ar mérkgrupas izvéli un daltbnieku iepriek$éjo zinasanu un
prasmju novértésanu, kam talak seko macibu process, kura dalibnieki tiek iesaistiti dazadas aktivitatés,
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izmantojot dazadas macibu metodes un formas. Péc macibu beigSanas dalibniekiem ir iespéja iegit
sertifikatu, kartojot “HIS4HE Veselibas informacijas sistémas” testu. Dalibnieki, noslédzot macibu ciklu, ir
ieguvusi jaunas zinasanas un prasmes, ko pielietot ikdienas darba.

3.2. Mérka grupa

St macibu programma ir paredzéta eso$ajiem un toposajiem veselibas apriipes nozares specialistiem, kuri
vélas pilnveidot un apliecinat savu kvalifikaciju veselibas informacijas sistému lietoSana. Planota mérka
grupa ir veselibas apripes nozares specialisti un studenti, ki pieméram, arsti, medmasas u.c. Potencialie
macibu procesa labuma guvéji tiek iedaliti divas kategorijas — primaraja mérka grupa un sekundaraja
mérka grupa.

Primaraja mérka grupa tiek ieklauti:

e Veselibas apripes nozares studenti
e Veselibas aprupes nozares specialisti — arsti, medmasas, aprupes specialisti u.c.

Piedaloties macibas un sertificéjoties, mérka grupa pilnveidos savas kompetences, nodrosinot labakas
iespéjas darba tirga.

Sekundaraja mérka grupa tiek ieklautas veselibas apripes iestades un profesionalas izglitibas iestades,
kas ir atbildigas par veselibas apriipes sektora specialistu profesionalo prasmju paaugstina$anu. Sai mérka
grupai bis iespé&ja izmantot izstradatos macibu materialus.

Meérka grupas atlases principi

Meérka grupas atlasé ir svarigi ne tikai iepriekS minétie formalie kritériji, bet art dalibnieku iepriekséjas
zinasanas un praktiska pieredze, ka ari motivacija un vélme piedalities $adas macibas. Uzaicinot
daltbniekus piedaltties macibu programma, ir janem véra sadi aspekti:

e IKT prasmes — daltbniekiem ir jabat digitalajam pamatprasmém pamatlimenr.

e Pasdisciplina — dalitbniekiem ir jaspéj macities un veikt uzdevumus individuali un patstavigi,
izmantojot tieSsaistes macibu materialus, ka ari iek|auties dotaja laika, lai veiksmigi apgitu
nepiecieSamas zinasanas un spétu nokartot sertifikacijas testu.
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3.3. Macibu metodologija
3.3.1. Macibu materiali

Macibu programma ieklautas $adas nodalas: ievads, jédzieni, konfidencialitate, veselibas informacijas
sistému lietosana, visparéjas informacijas tehnologijas zinasanas, datora un interneta drosiba un darba
vides drosiba. Veiksmigi apglstot So programmu, kursa dalibnieki gist izpratni par:

o galvenajam veselibas informacijas sistémas iezimém;

o étiskiem jautajumiem un noteikumiem, kas attiecas uz VelS lietoSanu;

o konfidencialitates, drosibas un piekluves kontroles jautajumiem, izmantojot VelS;
o elektroniski saglabato datu analizes un interpretacijas principiem;

o visparigam zinasanam par IT drosibas jautajumiem;

o darba vietas droSibas jautajumiem;

o drosu datora lietoSanu un darbibu digitalaja vide.

Projekta ietvaros ir izveidots jaukta tipa macibu kurss, kuru sekmigi pabeidzot, dalibnieki bls sagatavoti
darbam ar VelS, ka art atbilstoSa ECDL sertifikacijas eksamena kartosanai.

Saturs

Jaukta tipa macibu kurss ir sadalits divos modulos. Katrs no Siem moduliem ir veidots, izmantojot atskirigu
metodologiju, kas ir pielagota modula saturam.

1. Modulis — parskats par veselibas apriipes informacijas sistémam, to galvenajam iezimém. Sis
modulis ir paredzéts, lai sniegtu informaciju par veselibas apripes informacijas sistému lietoSanu,
ieguvumiem, riskiem, ka art aplikotu sistému struktlras un lietotnes.

2. Modulis — darba vietas IT drogiba. ST modula mérkis ir iegit praktiskas zina$anas par datora
aizsardzibas un datu drosibas jautajumiem ikdienas darba dzive.

Katrs modulis sastav no vairakam témam. Dalibniekiem ir jaizlasa ari papildus pievienotie materiali un péc
katras no aplikotajam témam ir jaaizpilda pasnovértésanas tests.

1. Modulis

Moduli ,Parskats par veselibas informacijas sistemam, to galvenajam iezimém” dalibnieki apgust VelS
konceptu — ka un kur tas var tikt pielietotas, un kas lietotajiem janem véra ar tam stradajot. Sis modulis
nodroSina pamatzinasanas, kas vélak bids nepiecieSamas, apglstot otro moduli un kartojot ECDL
sertifikaciju. 1. moduli dalibnieki uzsak ar klatienes nodarbibu, tiekoties ar pasniedz&ju. Dala no modula
satura var tikt apspriesta klatiené, tacu paréja informacija dalibniekiem pieejama individualajai apguvei
kursa tieSsaistes materialos. Jaukta tipa macibu metode dod iesp€ju apgit dazadas témas attalinati, tacu
svarigi ir vispirms daltbniekus klatiené iepazistinat ar e-macibu vidi.

leteikumi pasniedz€&jiem: pirma modula saturs ir Joti svarigs, tacu tas var b{t sarezgits profesionaliem, kas
ikdiena nav stradajusi ar VelS. Tapéc liela nozime ir tam, lai pasniedzéjs motivétu un atbalstitu kursa
daltbniekus. Ka stradat e-macibu vidg, ieteicams apgit klatienes nodarbiba, jo nereti, uzsakot darbu ar
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jaunu informacijas sistému, dalibnieki var saskarties ar nezinu vai apjukumu. Sadas situacijas pasniedzéja
loma ir |oti bQtiska, lai mazinatu daltbnieku nezinu un iedroSinatu turpmakajam darbam. Dalitbniekiem ir
jaizprot ne tikai macibu kursa mérkis, bet ari jaapzinas sava ieguldita laika un energijas nozimi ikdienas
darba. Tas palidzeés saglabat motivaciju visa macibu kursa laika.

Kritériji 1. modula apgtsanai: lai veiksmigi pabeigtu macibu kursu, daltbniekiem ir jaizlasa visi modula
macibu materiali un jaatzimé tie ka apglti. Katras témas beigas dalibniekiem veiksmigi jaaizpilda
pasnovértésanas tests.

Laika patérins: 1. modulis ir veidots t3, lai to varétu apgit tris nedélas. Dalibniekiem katru nedélu Sim
macibu kursam javelta aptuveni divas Iidz tris stundas. Daltbniekiem ar zemaku digitalo prasmju limeni,
laika patérins macibu kursa apguvei varétu bat ilgaks. levada nodarbiba, tiekoties ar pasniedzéju klatieng,
ir planota aptuveni ¢etru stundu garuma. Dalibniekiem, kuriem ir nepiecieSama papildus palidziba vai
pasniedzéja konsultacijas, jarékinas ar ilgaku laika patérinu.

2. modulis

Moduli “Darba vietas IT droSiba” dalibnieki apgust datora aizsardzibas un datu drosSibas konceptus, kas
tiek pielietoti ikdienas darba dzivé. Macibu kurss ir veidots ta, lai dalibnieki, neatkarigi no savas
iepriek$éjas pieredzes, zinasanu limena vai darba pienakumiem, iegitas kompetences var viegli pielietot
ikdiena, saskaroties gan ar vienkarsakam, vai sarezgitakam situacijam. Otrais modulis papildina pirmaja
modull ieglitas kompetences, ka ari nepiecieSamas zinasanas veiksmigai ECDL sertifikacijai. Dalu no otra
modula satura pasniedzéjs var parrunat klatienes nodarbiba, tacu paréja informacija daltbniekiem
jaapgust individuali, izmantojot e-macibu vidi.

leteikumi pasniedzéjiem: otra modula saturs ir praktiski orientéts un skar jautajumus, ar kuriem ikdiena ir

saskarusies visi datora lietotaji, neatkarigi no veselibas apripes specialistu darba specifikas. Daltbniekiem
ir jaizprot ne tikai macibu kursa merkis, bet ari jaapzinas sava ieguldita laika un energijas nozimi ikdienas
darba. Tas palidzés saglabat motivaciju visa macibu kursa laika.

Kritériji 2. modula apgusanai: lai veiksmigi pabeigtu macibas, dalibniekiem ir jaizlasa visi modula macibu
materiali un jaatzime tie ka apguti. Katras témas beigas dalibniekiem veiksmigi jaaizpilda pasnovértésanas
testi. Modula nosléguma dalibniekiem veiksmigi janokarto ECDL tests “Veselibas informacijas sistémas”.

Laika patérins: 2. modulis ir veidots t3, lai to varétu apgit tris nedélas. Daltbniekiem katru nedélu Sim
macibu kursam javelta aptuveni divas lidz tris stundas. Dalibniekiem ar zemaku digitalo prasmju [imeni,
laika paterind macibu kursa apguvei varéetu bat ilgaks. Nosléeguma nodarbiba, tiekoties ar pasniedzéju
klatieng, ir planota aptuveni tris stundu garuma, tai skaita laiks, kas tiek patéréts ECDL testa kartoSanai.
Dalibniekiem, kuriem ir nepiecieSsama papildus palidziba vai pasniedz€&ja konsultacijas, jarékinas ar ilgaku
laika patérinu.

Pieejamiba

Izstradata e-macibu vide ir pieejams tris valodas — anglu, latviesu un lietuvieSu. Macibu kurss ir veidots
Moodle platforma un pieejams: https://open.ktu.edu.
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% Health Information Systems (HIS4HE)

Health Information Systems training and certification implementation for
higher education (HIS4HE) project addresses the education and labour

HIS4HE market needs of medicine students in higher education schools, users of
patient data systems, such as doctors, nurses and healthcare support staff,
etc.

Course is designed for existing and future health sector professionals
seeking to develop and certify their qualification in HIS usage. In the sectoral
perspective, target group is health students and trainers.

In labour market perspective, implementation of ECDL Health module will
increase professional qualifications of young health specialists and help
meet health sector requirements.

The project is founded within the Erasmus+ program of the European
Commission.

More information about the project at http:/www.ecdl.it/his4he
Co-funded by the “
Erasmus+ Programme
of the European Union
3.3.2. Izmantotas macibu metodes un kursa laika grafiks

Macibu kursa izmantota jaukta tipa macibu metode: klatienes macibas un individualas tieSsaistes macibas
ar pasniedzéja atbalstu.

Metode ligums Apgustamas témas

Klatienes nodarbiba 1. nedéla: 1 macibu diena | levads

1. modulis

1. un 2. nedéla levads un pamatjédzienu apguve
VelS koncepcija
TieSsaistes macibas Konfidencialitate un drosiba
3. nedéla VelS lietosana

Noteikumi un procediiras

TieSsaistes seminars 3.-4. nedéla: 1 stunda Konsultacijas

4. nedéla Visparéji IT drosibas jautajumi
TieSsaistes macibas

Datordrosiba
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Drosiba interneta

5. nedéla Darba vietas IT drosiba

TieSsaistes seminars 5.-6. nedéla: 1 stunda Konsultacijas

6. nedéla: 1 puse dienas | Zinasanu sertifikacija,

Klatienes nodarbiba _ ) L.
Kursa noslegums Atgriezeniska saite

Dalibniekiem tiek rekomendéts kursa apguvei veltit 2 Iidz 3 stundas nedé|3, lai individuali izlasttu macibu
materialus un aizpilditu pasnovértésanas testus. Ikvienam dalibniekiem ir jablt iespéjai konsultéties ar
pasniedzéju, lai sanemtu nepiecieSamos skaidrojumus, iegltu atgriezenisko saiti, uzklausitu
rekomendacijas utt.

Klatienes ievada nodarbiba

Pirma klatienes vai tieSsaistes tikSanas ir paredzéta, lai savstarpéji iepazitos un dalibniekiem izklastitu
svarigako informaciju par apgiistamo macibu kursu. Saja nodarbiba pasniedzéjs parada, ka pieslégties e-
macibu videi un izmantot taja pieejamos macibu materialus, ka ari sniedz informaciju par zinasanu
parbaudi, aizpildot pasnovértésanas testus, un sertifikacijas iespéju macibu nosléguma.

Tiessaistes macibas/e-macibas

Dalibnieki, izmantojot moodle vidi, uzsak macibu kursu saskana ar izstradato planu. Sis kurss ir sadalits
divos modulos, kas sastav no vairakam temam. Sakuma dalibnieki tiek iepazistinati ar apgistamo macibu
kursu un e-macibu vidi. Lidzigi ka gramatas, katra téma ir sadalita apakstémas. Tému un apakstému
saraksts ir pieejams loga labaja puség, tas lauj izvéléties visvairak interesgéjoso jaukta seciba.

Katras témas nosléguma ir pasnovértésanas tests, kuru daltbniekiem ir iespéja kartot vairakas reizes. Kad
dalibnieks ir izlasijis visu macitbu materialu un sekmigi izpildijis pasnovértésanas testus, vins bls gatavs
kartot ECDL testu “Veselibas informacijas sistemas”.

TieSsaistes nodarbibas

Macibu procesa ieteicams organizét tieSsaistes nodarbibas, kuras dalibniekiem ir iespéja dalities ar
[idzSinéjo pieredzi, apspriest aktualdas problémas par apglstamo tému vai pasSnovértésanas testa
jautajumiem.

Klatienes nosleguma nodarbiba

Klatienes nosléguma nodarbiba ir obligata, jo taja dalibnieki karto ECDL testu “Veselibas informacijas
sistémas”. Saja tik§anas reizé dalibniekiem bitu nepiecie$ams aizpildit kursu novérté$anas anketu par visu
macibu procesu, macibu materialiem, pasnovértésanas un sertifikacijas testiem.
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3.4. Prasmju sertifikacija

3.4.1. Sertifikacijas nozime

Sertifikacija kalpo ka objektivs apliecinajums individa kompetencém un pierada to atbilstibu
atpazistamam standartam.

Sertifikacija piedava sekojosas prieksrocibas:

e definé prasmju kopumu, kas individam nepiecieSams, lai efektivi veiktu savu darbu;
e piedava veidu, ka novértét darba spéka prasmes un izveidot macibu planu;

e pierada individa spéju kompetenti veikt savu darbu;

e palielina visparejo darba efektivitati un produktivitati;

e piedava skaidri izméramu macibu investiciju atdevi;

e kalpo ka motivacija individiem pabeigt macibas.

HIS4HE projekta konteksta sertifikacija kalpo gan ka dalibnieku kompetencu novértésanas riks, gan ka
motivacija macibu pabeigSanai. Dalibnieki apzinas, ka piedalisies efektiva macibu programma un vinu
iegltas zinasanas apstiprinas starptautiski atzits sertifikats.

ECDL sertifikacija ir viena no svarigakajam dalam $aja projekta. Ta ir pasaulé lielaka datorprasmju
sertificéSanas programma, kas ir izplatita vairak neka 148 pasaules valstis. Visaptvero$as Eiropas
datorprasmju sertifikata programmas meérkis ir uzlabot zinasanu limeni informacijas tehnologijas,
paaugstinat prasmi personalo datoru lieto$ana un datoru lietotnu izmantosana ka Eiropa, ta visa pasaulé.

3.4.2. ECDL sertifikacijas tests “Veselibas informacijas sistémas”

Macibu kursa nosléguma daltbniekiem ir iespéja kartot ECDL testu “Veselibas informacijas Sistémas”.

ECDL Veselibas Informacijas Sistéemas modulis sastav no macibu programmas un sertifikacijas testa, ko
izstradajusi projekta HISAHE specialisti un apstiprindjusi organizacija ECDL Foundation. Saja moduli ir
izklastiti VelS pamatjédzieni, dazadi tipi un to izmantosana, datora aizsardzibas un datu drosibas koncepti,
ka art prasmes, kas nepiecieSamas ikdienas darba ar VelS.

Saskana ar organizacijas ECDL Foundation prasibam, LIKTA ir lokalizéjusi ECDL sertifikacijas testu latviesu
valoda. Testa baze ir Cetri jautajumu komplekti, katra no tiem ir 36 jautajumi. Lidz ar to kopuma ir
sagatavoti 144 jautajumi.

Tests sastav no divu veidu jautdjumiem:

e Jautajumi ar atbilzu variantiem, kur tikai viena no ¢etram atbildém ir pareiza;
e Interaktivie jautajumi ar attéliem, kuros pareiza atbilde ir jaatzimé attéla.

ECDL testa “Veselibas informacijas sistémas” jautajumi ir sagatavoti viegli uztverama valod3, lai batu
saprotami cilvékiem ar dazadam priekszinasanam.
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ECDL testa jautajumi ir veidoti t3, lai tie atbilstu izvirzitajiem kritérijiem:

e testa veikSana ir lietotajiem draudziga;

e testa dalibniekam ir pietiekami daudz laika, lai pabeigtu parbaudi;

e tests ir pieejams ikvienam;

e testa nav “viltigu” jautajumu;

e atbilstoSi kompetences parbaudém, lai testu veiksmigi nokartotu, taja ir jasasniedz augsti
rezultati.

ECDL tests ietver 36 jautajumus, uz kuriem ir jaatbild 45 minGsu laika. Lai testu veiksmigi nokartotu, pareizi
ir jaatbild uz 75% no visiem jautajumiem. Tests tiek veikts automatizéta testésanas sistema.
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4. Projekta “HIS4HE” pilota macibas un sertifikacija Latvija

4.1. Dalibnieku informésanas un atlases process

Daliba projekta HIS4HE ietvaros organizatajos macibu kursos tika piedavata un ieligumi nosutiti vienai
iestadei — rehabilitacijas centram “Vaivari”. Sis rehabilitacijas centrs tika izvéléts profesionalas darbibas
profila de|, jo tiek piedavati dazadi ar veselibu saistiti pakalpojumi un lielaka dala darbinieku ikdiena veic
personas datu apstradi. Rehabilitacijas centra vadibai tika nosUtita visparéja informacija par projektu un
aicinajums nosatit ieligumu jauktai darbinieku grupai, ar dazadam amata Tpatnibam un ikdienas
pienakumiem. Tadéjadi tika nodrosinats, ka macibu programma tika parbaudita, iesaistot dazadus
specialistiem, ar dazadu vajadzibu kopumu. Kopuma macibu kursam pieteicas 26 dalibnieki
(administrativie darbinieki, arsti, terapeiti, medmasas un socialais darbinieks).

4.2. Dalibnieku profils

Lielaka dala (96%) kursa dalibnieku bija sievietes. No sakotnéjiem 26 dalibniekiem tikai viens (4%) bija
virietis.
Aptuveni tresdala (32%) dalibnieku bija vecuma no 46 lidz 55 gadiem. Dalibnieki vecuma no 26 lidz 35 un

36 l1dz 45 attiecigi bija 24% un 28%. Tikai viens dalibnieks bija jaunaks par 25 un tris (12%) vecaki par 55
gadiem.

Vecums Uzsaka macibas Pabeidza macibas
Lidz 25 gadi 1 1
No 26 lidz 35 gadi 6 6
No 36 lidz 45 gadi 7 5
No 46 lidz 55 gadi 8 8
Vairak ka 55 gadi 3 3

Lielakajai dalai dalibnieku bija ievérojama pieredze veselibas apripes joma. Divas tresdalas (68%) no
programma iesaistitajam personam bija stradajusas nozaré vairak ka 10 gadus, 32% no 11 lidz 20 gadiem,
un 36% vairak ka 20 gadus.

No 1 [idz 5 gadiem 8
No 11 lidz 20 gadiem 8
Vairak ka 20 gadi 9

Gandriz puse no visiem dalitbniekiem (41%) noradija, ka administrativi pienakumi ir vai nu galvena, vai
ievérojama vinu ikdienas darba pienakumu daja. Administrativie darbinieki bija lielaka grupas dala (32%),
savukart, arsti vienadas dalas ar medmasam (23%).
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Administrativais darbinieks
Administrativais darbinieks, darba terapeits
Arsts

Arsts, administrativais darbinieks
Fizioterapeits, ortopéds

Medmasa

Socialais darbinieks

R, U WRr DR

4.3. Dalibnieku motivacija piedalities macibas un iepriekséja pieredze

Konkréto dalibnieku atlase bija iekSéja — ta tika atstata iestades vadibas un pasu darbinieku zina (tikai
ievérojot ieteicamo grupas lielumu un klases telpu kapacitati). Tapéc grupu sastava izveidé butiski faktori

bija iestades vadibas skatljums par darbinieku vajadzibam un iestades iek$éja politika. Izvélétie dalibnieki
bija tadi, kas ikdiena saskaras ar personas datu apstradi un darbojas ar dazadam informacijas sistémam.

4.4, Dalibnieku prasmju novértéjums pirms macibam

Pirmas nodarbibas sakuma daltbniekiem tika uzdots novertét savas datorprasmes, izpildot nelielu anketu.
Ta ietvera dazadus jautajumus, pieméram, kada ir sajuta vai komforta limenis, stradajot ar datoru?
Dalibnieki tika aicinati identificét art praktiskas darbibas, ko spéj veikt pie datora. Lielaka dala dalitbnieku
savas prasmes novértéja ka labas un noradija, ka jltas komfortabli, pildot ierastus uzdevumus. Tapat
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anketa tika iek|auti jautajumi par ieradumiem, pieméram, datora un interneta lietoSanas biezums, ka art
zinasanas vai praktiska pieredze ar datu apstradi un informacijas sistemam.

4.5. Macibu procesa organizacija

Macibu process sakas ar klatienes nodarbibu, kura vispirms notika savstarpéja iepazisanas un péc tam
pasniedzéja pastastija par projektu kopuma, ka art detalizéti par macibu kursu un to, kadu atbalstu
iespéjams sanemt kursa gaita. Praktiski tika demonstréta Moodle e-macibu platforma, ka ari visi pieejamie
materiali un testi. Jau pirmaja nodarbiba dalibnieki tika informéti par ECDL eksamenu — eksamena
praktiskajiem aspektiem, pieméram, jautajumu skaitu un raksturu, laika ierobeZojumu, ka art ECDL
sertifikatiem, ko iespéjams sanemt, ja eksamenu nokarto veiksmigi.

Nosléguma nodarbiba daltbnieki izpildija novértéjuma anketu, pauzot savu viedokli par macibu kursu un
kartoja ECDL eksamenu. TieSi tapat ka pirmaja klatienes nodarbib3, tika veidotas divas grupas.
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4.6. Dalibnieku viedoklis par macibu kursa saturu

P&c anketas un klases diskusijas noradita, macibu kursa satura dalibnieki visaugstak novértéja darba vietas
drosibas moduli. Tika izteikta atziniba par ta visparéjo piemérojamibu un lietderibu visu darbinieku
ikdiena, neatkarigi no darba specifikas. Tomér veselibas informacijas sistémas modulis tika kritizéts par ta
specifiku. Ta ka informacijas sistémas, kuras veselibas apripes jomas darbiniekiem ikdiena nepiecieSams
izmantot, ir |oti atskirigas, pat stradajot viena un taja pasa iestadé, daziem macibu materials Skita parak
apjomigs, citiem — nepietiekami detalizéts. Dazi no dalibniekiem atzina, ka apglitas zinasanas vispar nav
saistitas ar vinu ikdienas vajadzibam.

Dalibnieki izteica ierosinajumus papildinat macibu programmu ar informaciju par:

. konfidencialitati;
. datu aizsardzibu;
. vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sistému (E-veseliba) no pacienta, ka

lietotaja, puses;
. veselibas informacijas sistemam, ko lokali uztur konkrétas organizacijas vai iestades.

Dalibnieki noradija, ka batu nepiecieSama padzilinata analize/diskusija par konkrétam situacijam, ka ari
vairak diskusiju klatiené par praktiskiem datu aizsardzibas aspektiem darba vieta.
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4.7.ECDL sertifikacijas rezultati

Kursu dalibnieki eksamenu kartoja divos dazados datumos. Pirmaja grupa eksamenu kartoja 12 dalibnieki,
no kuriem 8 parbaudijumu izturéja veiksmigi un 4 — neveiksmigi. Otraja grupa eksamenu kartoja 11
daltbnieku, visi parbaudijumu izturéja veiksmigi un sanéma sertifikatu. Kopuma testu veica 23 dalibnieki,
un ECDL sertifikatu ieguva 19 dalibnieki.

4.8.Ka macibu programma var papildinat valsts veselibas aprupes izglitibas sistemu?

Macibu programma “Veselibas informacijas sistémas” varétu veicinat digitalas plaisas novérSanu
augstakaja un profesionalaja izglitiba. Aizvien pieaug nepiecieSamiba, ka veselibas apripes specialisti bitu
digitali prasmigi un, rikojoties ar informacijas tehnologijam, nodrosinatu drosu datu apstradi, tomeér trikst
atbilstoSas macibas. Macibu programmas droSibas moduli biitu noderigi apglt ikvienam, kas strada vai
studé veselibas apripes joma, un bitu vértigs macibu procesa papildinajums ta érta tieSsaistes macibu
veida dé/.

Apsverot macibu programmas izmantosanu profesionala videé, ir uzmaniba japievérs dalibnieku
specialitatei un ikdienas darba pienakumu specifika. Veselibas apripes specialistu dazado vajadzibu dél,
projekta “HIS4HE” ietvaros izstradata macibu programma un ta piemérojamiba rada arf izaicinajumus.
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5. Secinajumi un rekomendacijas

5.1. Kopsavilkums par macibu organizéSanu. Galvenie secinajumi.

Veselibas apripes nozares specialistiem kopuma ir nepilnigas VelS izmantoSanai nepiecieSamas zinasanas
un praktiskas iemanas. Lielakajai dalai jau esoSo un potencialo VelS lietotaju nav visaptverosa izpratnes
par pacientu datu aizsardzibas, privatuma un juridiskajiem jautajumiem. VelS lietotajiem trikst macibu
iesp€jas, lai apgutu to izmantosanu ikdienas darba. Ta rezultata radusies:

e liela medicinas darbinieku neapmierinatiba;
e nepareiza elektroniska identifikacija, apdraudéta pacientu datu drosiba un privatums;
e nepilnvertigi izmantota VelS funkcionalitate.

Konsultéjoties ar ekspertiem, macibu programma tika ieklauti tikai vispiemérotakie moduli:

e dazadu VelS funkcionalitate;

o elektroniska identifikacija, aizsardziba un privatums;

e piekluve datiem, izmantojot dazada veida pieslégumus;
e nacionalas likumdosSanas prasibas VIS lietoSanai.

Dalibnieki augsti novértéja apmacibu moduli darba drosiba, Tpasi atzistotu ta visparéjo piemérojamibu un
lietdertbu visu darbinieku ikdiena neatkarigi no darba specifikas. Veselibas informacijas sistémas modulis
tika atzits par pielagojamu kursa daltbnieku ukdienas darba un ienemama amata specifikai.

5.2.Rekomendacijas par izstradata macibu materiala turpmako izmantosanu un
pasniedzéju sagatavosanas procesa organizésanu.

Projekta laika izstradata macibu programma un ECDL sertifikacijas tests “Veselibas informacijas sistémas”
ir piemeérota profesionalas izglitibas macibu iestadém Latvija un Lietuva. TieSsaistes kurss aptver visus
ECDL Veselibas informacijas sistémas macibu modulus. Macibu nosléguma dalibniekiem ir iespéja iegit
Eiropa visparatzitu ECDL sertifikatu.

Macibu programma ir paredzéti visplasakajai auditorijai: medikiem, administratoriem, farmaceitiem,
socialajiem darbiniekiem, veselibas sistémas vaditajiem u.c. veselibas nozares profesionaliem.

Lidz ar to, apsverot So macibu materialu izmantosanu profesionala videé, ir daudz rapigak japarbauda
dalibnieku specialitates un ikdienas darba prakses specifika. Dazado profesionalu vajadzibu dé] macibu
programma “Veselibas informacijas sistémas” var tikt pielagot dalibnieku vajadzibam un darba specifikai.
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6. Projekta partneri Latvija

LIKTA

Latvian Information
and Communications
Technology Association

Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas associacija — LIKTA
Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija dibinata 1998. gada, apvienojot nozares
vadoSos uznémumus un organizacijas, ka ari IKT profesiona)us — kopuma Sobrid vairak neka 150 biedrus.

LIKTA meérki ir sekmét IKT nozares izaugsmi Latvija, veicinot informacijas sabiedribas attistibu un IKT
izglttibu, celot Latvijas konkurétspéju starptautiska méroga. Asociacija sniedz profesionalu viedokli valsts
institGicijam likumdosSanas un citos ar nozari saistitos jautajumos, ka arf uztur cieSus sakarus ar Latvijas un
arvalstu IKT jomas asociacijam.

Majas lapa: www.likta.lv

DZC

.

@
..
SIA “Datorzinibu centrs”
SIA “Datorzintbu centrs” ir viens no vadoSajiem programmizstrades, e-kursu izstrades un IT macibu
uznémumiem Latvija, kas darbojas Saja joma kops 1996. gada. Uznémuma prioritate ir klientu vajadzibu
izpratne, Jaujot tiem gt maksimalo atdevi no investicijam, tadée] darbs ir orientéts uz misdienigu un
perspektivu informativo sistému risinajumu ievieSanu.

Macibas DZC nodroSina labako macibu metozZu, profesionalas pieredzes un labi sagatavotu izdales
materialu apvienojumu. Teorétiskais materials tiek papildinats ar dazadiem piemériem, praktiskiem
uzdevumiem un pasnovértéjuma iespéjam. DZC ir izglitibas iestades un macibu centra statuss. DZC ir
partneris projekta “Mazo un mikro komersantu macibas inovaciju un digitalo tehnologiju attistibai Latvija”
— kops 2013. gada aptuveni 600 uznémumu un vairak neka 2000 dazadu nozaru darbinieku ir maciti IKT
prasmes, kas saistitas ar atbilstoSam komunikacijas un uznémejdarbibas prasméem.

DZC sniegto pakalpojumu kvalitati apliecina ISO 9001:2015 standarta kvalitates sertifikats. Uznémums ir
Microsoft zelta sertificétais partneris.
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